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PROCESO DE FOCALIZACION LADERA

Hernandez, Flor Eumidia <flor.hernandez@cali.gov.co> 20 de noviembre de 2025, 15:03
Para: Mery Alejandra Caballero Valdivieso <alejandracaballerov@gmail.com>, psicosociales ladera
<psicosocialesladera2023@gmail.com>

Cc: Carlos Aguirre Bonilla <contratosinterad@saludladera.gov.co>, Sandra Patricia Morales Suarez
<sandra.morales@cali.gov.co>

Asunto: Reporte sobre ajuste en el proceso de focalizacion — PAPSIVI

Maria Alejandra Caballero
Red de Salud Ladera E.S.E.

Reciba un cordial saludo.

Me permito informar que, en el marco del proceso de focalizacion del PAPSIVI, el dia 19 de
noviembre la promotora psicosocial Maria Eugenia Nufiez Valencia establecié contacto
telefénico desde el numero de celular 3153087726, con un colaborador del equipo de
Enfoque Diferencial de la Secretaria de Salud. Durante esta llamada se identificaron
oportunidades de mejora en la aplicacién del protocolo de focalizacion.

En particular, se evidencio que, luego de un saludo inicial y una breve mencion general al
PAPSIVI y a la atencion psicosocial, no se realizé la oferta completa de la atencion
psicosocial y en salud integral como medida de rehabilitacion, conforme lo establece la
politica publica de reparacion integral a las victimas. Esta oferta es fundamental para
garantizar la difusién adecuada de los procesos orientados a mitigar y favorecer la
recuperacion frente a las diversas manifestaciones del dano psicosocial y en salud.

Adicionalmente, cuando el colaborador de la Secretaria manifesté no estar interesado en la
atencién psicosocial, no se exploré la posibilidad de una vinculacion futura, tal como lo
contempla el protocolo de acercamiento y seguimiento para estos casos. lo que genero
que no hay una adecuada comunicacion con los usuarios en el marco de la focalizacion,
donde se debe informar el desarrollo del programa.

Agradezco la atencion prestada a este reporte, el cual busca fortalecer la calidad del
proceso y asegurar el cumplimiento de los lineamientos establecidos para la adecuada
atencion a la poblacion victima del conflicto armado.

Quedo atenta a cualquier orientacion adicional.

FLOR HERNANDEZ HERRERA

Profesional Universitario - Subgrupo de Enfoque Diferencial / Contratista
Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali

Alcaldia de Santiago de Cali

Teléfono: (+57) 3162359114

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=814119028e&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r9073146559742964 31&simpl=msg-a:r9073146559742964 31 1/2


http://www.cali.gov.co/salud/
http://www.cali.gov.co/salud/
https://www.facebook.com/AlcaldiaDeCali/
https://www.facebook.com/AlcaldiaDeCali/
https://twitter.com/alcaldiadecali
https://twitter.com/alcaldiadecali
https://www.instagram.com/alcaldiadecali/
https://www.instagram.com/alcaldiadecali/

20/11/25, 15:04 Correo de Alcaldia de Cali - PROCESO DE FOCALIZACION LADERA

Direccion: Calle 4B # 36-00 Barrio San Fernando
www.cali.gov.co

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=814119028e&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r907314655974296431&simpl=msg-a:r907314655974296431 2/2


http://www.cali.gov.co/
http://www.cali.gov.co/
http://www.cali.gov.co/
http://www.cali.gov.co/

